
APROVECHE AL MÁXIMO SU PAQUETE DE BENEFICIOS
SERVICIOS ADICIONALES DE THE HARTFORD

BENEFICIOS GRUPALES

1

Su seguro de vida y por discapacidad 
de The Hartford puede ayudarlo 

a proteger el futuro financiero de 

sus seres queridos. Su cobertura 

incluye servicios valiosos que pueden 

ayudarle a usted y a su familia.

SERVICIOS DE PLANIFICACIÓN DE 
FUNERALES1

Ayudan a brindar tranquilidad cuando más se 
necesita. 

Los servicios de planificación de funerales de The Hartford 
brindan una serie de herramientas en línea que lo guían 
a través de las decisiones clave. Permiten realizar una 
planificación previa, documentar sus deseos, e incluso 
ofrecen comparaciones de los costos y gastos relacionados 
con el funeral. Después de sufrir una pérdida, este servicio 
ofrece apoyo familiar y negociación profesional de los 
costos funerarios con los proveedores locales, lo que suele 
generar ahorros significativos.

Para más información, llame al: 866-854-5429 
Ingrese a: www.everestfuneral.com/hartford  
Utilice el código: HFEVLC

SERVICIOS DE ORIENTACIÓN 
BENEFICIARY ASSIST®²
Superar una pérdida es difícil. Obtener apoyo no debe serlo. 

The Hartford le ofrece asesoramiento a través de 
Beneficiary Assist donde un grupo de profesionales puede 
ayudarlo a usted o a sus beneficiarios (nombrados en su 
póliza) a afrontar cuestiones emocionales, financieras 
y legales que surjan después de una pérdida. Incluye 
comunicación telefónica ilimitada las 24 horas para recibir 
asesoramiento financiero, emocional y legal durante un 
máximo de un año con hasta cinco sesiones en persona 
o el tiempo profesional equivalente a un servicio o a 
una combinación de ellos desde la fecha en que se haya 
presentado una reclamación.

Para más información, llame al: 800-411-7239

SERVICIOS TESTAMENTARIOS 
ESTATEGUIDANCE®2,3

Cree un testamento simple desde la comodidad de su hogar.

Ya sea que sus bienes sean muchos o pocos, es importante 
tener un testamento. A través de The Hartford, usted 
tiene acceso a los servicios de EstateGuidance. Este 
servicio le ayuda a proteger el futuro de su familia por 
medio de un testamento en Internet, con el apoyo en línea 
de abogados acreditados. Solo siga las instrucciones para 
crear un testamento que sea personalizado y legalmente 
vinculante.

Visite: www.estateguidance.com  
Utilice el código: WILLHLF

https://services.everestfuneral.com/pricefinderfuneralplanning/account/Login.aspx?partner=Hartford&partnerID=78BBA81D-D61E-4CC9-BE74-7A511E15E755
https://www.estateguidance.com/


The Hartford Financial Services Group, Inc., (NYSE: HIG) opera a través de sus filiales, incluida Hartford Life and Accident Insurance Company, bajo la marca The Hartford®, y su sede se ubica en One Hartford 
Plaza, Hartford, CT 06155. Para más detalles, lea el aviso legal de The Hartford www.TheHartford.com. Todos los beneficios están sujetos a los términos y condiciones de la póliza. Las pólizas emitidas por la 
compañía aseguradora mencionada con anterioridad describen las exclusiones, limitaciones, reducciones de beneficios y los términos en virtud de los cuales las pólizas podrán continuar en vigencia o no.  
© 2022 The Hartford
Es posible que algunos servicios no estén disponibles en todos los estados. Para obtener más información, visite http://www.TheHartford.com/employee-benefits/value-added-services.
*  Los residentes de California tienen un límite de tres sesiones prepagadas de asesoría de salud del comportamiento en cualquier período de seis meses. A excepción de emergencias graves u otras 

circunstancias especiales, existe disponibilidad de sesiones adicionales para los empleados de California con una base de pago por servicio prestado.
1  Los servicios de planificación de funeral se brindan a través de Everest Funeral Package, LLC (Everest). Everest y el logo de Everest son marcas de servicio registradas por Everest Funeral Package, LLC. Everest 

no es una filial de The Hartford y no ofrece seguros. Everest y sus filiales no tienen relación con Everest ReGroup, Ltd., Everest Reinsurance Company o cualquiera de sus empresas afiliadas. The Hartford no es 
responsable ni asume ninguna responsabilidad por los servicios brindados por Everest Funeral Package, LLC, según se describen en estos materiales, y se reserva el derecho a suspender cualquiera de estos 
servicios en cualquier momento.

2  Beneficiary Assist, EstateGuidance, Ability Assist y HealthChampion son servicios ofrecidos por ComPsych® Corporation a través de The Hartford. ComPsych no está afiliado a The Hartford y no es un 
proveedor de servicios de seguros. The Hartford no es responsable ni asume ninguna responsabilidad por los bienes y servicios ofrecidos por ComPsych y se reserva el derecho a suspender cualquiera de 
estos servicios en cualquier momento.

³ El sitio web de EstateGuidance® cuenta con la seguridad un certificado de servidor web de GoDaddy.com. Las transacciones realizadas en este sitio se protegen con un cifrado SSL de hasta 256 bits. El 
testamento simple no cubre impresiones ni otras opciones específicas. Estas opciones se encuentran a su disposición por una tarifa adicional.
4 Los servicios de asistencia al viajero y contra el robo de identidad se ofrecen a través de un proveedor que no está afiliado a The Hartford. Estos servicios no constituyen un seguro. The Hartford no es 
responsable ni asume ningún tipo de responsabilidad por los bienes y servicios descritos en este material y se reserva el derecho a suspender cualquiera de estos servicios en cualquier momento. Los servicios 
pueden variar y pueden no estar disponibles en todos los estados.
5  Los especialistas de HealthChampion℠ solo se encuentran disponibles durante horario de oficina. Si tiene consultas fuera de este horario, puede solicitar que le devuelvan la llamada o fijar una cita. La 

política de privacidad de The Hartford se encuentra disponible en: http://www.TheHartford.com/online-privacy-policy.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA AL VIAJERO Y APOYO 
CONTRA EL ROBO DE IDENTIDAD4

La asistencia al viajero está disponible si viaja a más de 100 millas de su casa 
durante 90 días o menos. Los servicios incluyen, entre otros:

•   Asistencia médica, que incluye derivaciones médicas a nivel mundial, 
supervisión médica, transferencia de recetas, reemplazo de dispositivos 
médicos y lentes correctivos.

•  Traslados de emergencia, repatriaciones y evacuaciones médicas y 
repatriaciones de restos mortales.

•  Información previa al viaje, asistencia en caso de extravío de equipaje y 
documentos y derivaciones a servicios jurídicos.

Los servicios de asistencia contra el robo de identidad están disponibles las 
24 horas del día, los 7 días de la semana y los 365 días del año e incluyen 
educación sobre cómo prevenir el robo y orientación sobre qué hay que hacer si 
se produce un robo.

Los gestores de casos ayudan a revisar la información crediticia, y si se 
produce un robo, notificarán a las principales empresas de informes crediticios, 
ayudarán a completar una declaración jurada por robo de identidad, ayudarán a 
reemplazar tarjetas de crédito y débito y demás.

SERVICIOS DE ORIENTACIÓN ABILITY ASSIST® CON 
CUIDADO DE LA SALUD DE HEALTHCHAMPION℠2,5

Superar una discapacidad es difícil. Recibir apoyo para enfrentarla no tiene 
que serlo.

Los servicios de orientación de Ability Assist ofrecen acceso las 24 horas a 
clínicas de alto nivel. Esto incluye 3 visitas personalizadas por ocurrencia por 
año para tratar inquietudes emocionales y consultas telefónicas ilimitadas por 
cuestiones económicas, legales y laborales.

Si su compañía provee una cobertura de vida o discapacidad para menos 
de 5.000 personas, Ability Assist estará disponible para usted en cualquier 
momento si está cubierto por una póliza de grupo o por los servicios de 
gestión de licencias de The Hartford. Si su compañía provee una cobertura de 
discapacidad para más de 5.000 personas, tendrá acceso a este servicio una 
vez que se apruebe su reclamación o licencia. Compruebe el administrador de 
beneficios para obtener más detalles.

HealthChampion ofrece apoyo de cuidado de la salud (Health Care Navigation) 
si usted llega a sufrir una discapacidad o si se le diagnostica una enfermedad 
crítica. Usted recibirá orientación sobre las opciones de atención, recursos útiles 
y ayuda junto con una resolución oportuna y justa de los problemas.

Ability Assist® &  
HealthChampion℠ 

Llame a la línea gratuita:  
800-96-HELPS 
(800-964-3577)

Para inscribirse, visite la página: 
www.guidanceresource.com

Utilice el código de compañía: HLF902
Utilice el nombre de la empresa: ABILI 
Selecciona “Ability Assist program”, 
(Programa Ability Assist), cree su 
propio nombre de usuario y contraseña 
confidenciales.

¿Qué es lo primero que  
debo hacer?

En caso de que haya una emergencia  
en la que peligre la vida, llame primero  
a las autoridades locales de emergencias 
para obtener asistencia inmediata.

Luego, comuníquese por teléfono 
con la asistencia al viajero  
(Travel Assistance):

EE. UU. y Canadá:
800-243-6108 (número gratuito)
Fuera de EE. UU.: 202-828-5885
O envíe un correo electrónico a:  
assist@imglobal.com

Corte esta sección, o tome una foto con un dispositivo móvil para registrar la 
información que figura arriba).

Ingrese a TheHartford.com/employeebenefits

Seguro de negocios  
Beneficios para empleados 
Seguro para automóviles
Seguro para viviendas

https://www.guidanceresources.com/groWeb/login/login.xhtml
https://www.thehartford.com/employee-benefits

